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Demande d’aide dans l’enseignement supérieur : quels défis ?

Contradiction entre bénéfices établis et pratiques effectives

Développement de 

dispositifs d’aide à la 

réussite et à l’inclusion

Faible recours aux services d’aide, 

même chez des étudiants en 

difficultés

Écart entre l’offre institutionnelle et 

les usages étudiants

MAIS

La demande d’aide est une stratégie d’autorégulation, un levier 

reconnu de réussite académique 

Elle reste peu mobilisée ou de manière inadéquate

(Racette et al., 2013 ; Rege-Colet et Lamarès, 2013 ; Karabenick & Dembo, 2000 ; Newman, 2000 ; Ryan & Pintrich, 1997 ; Won et al., 2021)
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Comment les étudiants de l’enseignement supérieur se 
représentent-ils la demande d’aide, et en quoi ces 
représentations sociales orientent-elles la mobilisation ou 
la non-mobilisation des ressources formelles et informelles 
disponibles dans un contexte universitaire belge 
francophone ?
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Demander de l’aide

➢ Demander de l’aide lexicalement = Action de faire savoir que l’on souhaite quelque chose 

➢ Demander de l’aide étymologiquement = « Remettre à l’oreille, à l’esprit de quelqu’un » (latin)

(Gaborit, 2024)

Demander de l’aide

Apprentissage Santé mentale Précarité …
(Fatoux et al., 2018 ; 

Racette et al., 2013)
(Bugeja-bloch et al., 2025)(Kearns et al., 2015)
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Demander de l’aide

La demande est limitée 

aux seuls éléments 

qui lui permettront de 

résoudre son problème

Aide instrumentale 

ou autorégulée

La demande a pour 

objectif de se 

débarrasser de la 

tâche en la faisant 

faire par autrui

Aide

substitutive

Facteurs internes ou 

externes interviennent 

dans l’évitement de 

la demande 

d’aide

Evitement de 

l’aide

(Fatoux et al., 2018 ; Kitsantas et 

Dabbagh, 2009; Puustinen, 2013; 

Roussel et al., 2011)

(Fatoux et al., 2018 ; 

Puustinen, 2013)

(Fatoux et al., 2018 ; Cheng, Liang 

et Tsai, 2013; Roll, Baker, Aleven 

et Koedinger, 2014 )
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Processus de demande d’aide

➢ Processus élaboré par Nelson-Le Grall (1981; 1985) repris par Puustinen 

(2013) et adapté dans le cadre de cette recherche et pour les étudiants de l’enseignement supérieur 

1 Détection d’une difficulté. L’étudiant prend conscience que les ressources dont il dispose ne sont pas suffisantes pour 

résoudre son problème.

2 Détermination de la nécessité d’une aide. Une fois conscient de sa difficulté, il s’autoquestionne 

pour déterminer s’il peut la résoudre seul ou s’il doit demander de l’aide (--> potentielle décision d'évitement de l'aide)

3 Choix du type d’aide demandée. En fonction du but qu’il poursuit (résoudre lui-même la 

tâche ou la faire faire par une autre personne), il choisit ensuite un type de demande d’aide : 

instrumentale ou substitutive.

4 Demande d’aide à proprement parler. 

(Fatoux et al., 2018)
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Méthodologie de recherche

Comment les étudiants de l’enseignement supérieur se représentent-ils

la demande d’aide ?

Echantillon
450 étudiants provenant d’une université belge

Représentatif de la population de chacune des facultés d'une université belge francophone

Répondu à la question « Quels sont les 5 mots ou expressions qui vous viennent 
spontanément à l'esprit quand on vous parle de demander de l'aide ? Pouvez-vous classer 
ces expressions par ordre d’importance de 1 à 5 » par questionnaire Forms

 

Analyse
Analyse prototypique : croisement entre fréquence et ordre d’importance
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Premiers constats

 

➢ Noyau central dominé par l’assimilation de la 

demande d’aide au soutien, les amis, la famille, 

le courage, la confiance ainsi qu’à l’expression 

émotionnelle (peur, honte,…).

➢ La représentation repose donc sur le lien social 

et affectif. L’aide est communément pensée comme 

quelque chose qui vient des proches et qui nécessite 

un engagement émotionnel personnel (oser parler, 

affronter la peur, dépasser la honte).

Comment les étudiants de l’enseignement supérieur 

se représentent-ils la demande d’aide ?



UMONS 9

Résultats

 

La demande d’aide passe par la sollicitation d’autrui et 

fréquemment par des personnes proches (amis, famille, 

entourage,…)

La demande d’aide passe par des sentiments contrastés : 

- états affectifs (peur, gêne)

- dispositions psychologiques (courage, confiance)

- processus relationnels (communication, parler, empathie)

- conditions subjectives (vulnérabilité, difficulté)

- anticipations sociales (jugement)

Tous ont une part de négativité 

 Ils sont évoqués parce qu’il y a un problème, un 

obstacle ou une tension préalable

Solutions, aides pour donner suite à la demande
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Résultats

La demande d’aide passe par la sollicitation d’autrui et 

fréquemment par des personnes moins-proches (professeur,       

secrétariat,…)

La demande d’aide passe par des sentiments contrastés : 

- états affectifs (stress, détresse)

- processus relationnels (partage, bienveillance)

- conditions subjectives (difficile)

- anticipations sociales (oser)

Ambivalence entre positivité et négativité

Solutions, aides pour donner suite à la demande
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Discussion
Synthèse des résultats et diversité des représentations

relationnelle et 

affective

Définition étymologique 

= « remettre à l’oreille, à l

’esprit de quelqu’un » 

(latin)
(Gabori t, 2024)

(Gaborit, 2024)

Proximité avec les 

premières 

personnes 

concernées 

(famille, amis,…)
(Gabori t, 2024)

Représentation 

de la 

demande d’aide

engagement 

émotionnel 

personnel 

Légitimité perçue à 

solliciter un soutien (Won et 

al., 2021). 

Demander de l’aide est souvent perçu comme 

un signe de faiblesse, pouvant menacer 

l’estime de soi (Nelson-Le Gall, 1985 ; Ryan et al., 200

1 ; Won et al., 2021).( Gaborit, 2024)

Sentiment négatif  (peur, gêne, 

jugement,…)
(Gabori t, 2024)
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Discussion
Sollicitation des dispositifs d’aide

Situation actuelle

- Les services existants demeurent faiblement sollicités, y compris par des 

étudiants conscients de leurs difficultés académiques (Racette & al., 2013).

- Les étudiants ne les mobilisent pas toujours, ou ne les mobilisent pas de 

manière appropriée (Karabenick, 2003 ; Won et al., 2021). 

→ Les étudiants ont des représentations sociales de la demande d’aide qui 

mobilisent peu les dispositifs internes et externes existants pour les aider.

Hypothèse : Les étudiants de l’enseignement supérieur se représentent la demande d’aide principalement      

comme une démarche relationnellement et émotionnellement coûteuse, ce qui tend à reléguer au second plan, 

voire à occulter, les dispositifs d’aide institutionnels disponibles.



UMONS 14

Conclusion

Implémentation

- Un contexte institutionnel marqué par le développement de 

dispositifs d’accompagnement et d’aide visant à favoriser la réussite et l’inclusion des 

étudiants

OBJECTIF     > <      EVALUATION

Appropriation

-    Les étudiants se représentent la demande d’aide à travers des mécanismes relationnels et 

émotionnels

Dès lors, comment les représentations sociales de la demande d’aide, envisagée comme une 

démarche relationnelle et émotionnellement coûteuse, influencent-elles les processus 

d’appropriation ou de non-appropriation des dispositifs d’aide institutionnels par les étudiants?
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