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Demande d’aide dans ’enseignement supérieur : quels défis ?
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. -opp y n e 1 Ecart entre I’offre institutionnelle et
dispositifs d’aide a la meéme chez des ¢tudiants en e 1
.. 1 : : , les usages ¢étudiants
réussite et a I’inclusion difficultés
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La demande d’aide est une stratégie d’autorégulation, un levier
reconnu de réussite académique

MAIS

[ Elle reste peu mobilisée ou de maniere inadéquate ]

Contradiction entre bénéfices établis et pratiques effectives

(Racette et al., 2013 ; Rege-Colet et Lamares, 2013 ; Karabenick & Dembo, 2000 ; Newman, 2000 ; Ryan & Pintrich, 1997 ; Won et al., 2021)

1



Comment les étudiants de D’enseignement supérieur se
représentent-ils la demande d’aide, et en quoi ces
représentations sociales orientent-elles 1a mobilisation ou
la non-mobilisation des ressources formelles et informelles
disponibles dans un contexte universitaire belge
francophone ?
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Demander de ’aide

» Demander de I’aide lexicalement = Action de faire savoir que I’on souhaite quelque chose

» Demander de I’aide étymologiquement = « Remettre a I’oreille, a I’esprit de quelqu’un » (latin)
(Gaborit, 2024)

Demander de 1’aide

Apprentissage| [Santé mentale Précarite

(Fatoux et al., 2018 ;
Racette et al., 2013)

(Kearns et al., 2015) (Bugeja-bloch et al., 2025)
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Demander de ’aide

Demander de ’aide

Apprentissage

(Fatoux et al., 2018
Racette et al., 2013)

Santé mentale Précarité

(Kearns et al., 2015) (Bugeja-bloch et al., 2025)

La demande est limitée
aux seuls ¢éléments
qui lui permettront de
résoudre son probleme

|

Aide instrumentale
ou autorégulée

(Fatoux et al., 2018 ; Kitsantas et
Dabbagh, 2009; Puustinen, 2013;
Roussel et al., 2011)

|

La demande a pour
objectif  de se
deébarrasser de la
tache en la faisant
faire par autrui

|

Aide
substitutive

(Fatoux et al., 2018 ;
Puustinen, 2013)

Facteurs internes ou
externes interviennent
dans 1’évitement de
la demande
d’aide

Evitement de
I’aide

(Fatoux et al., 2018 ; Cheng, Liang
et Tsai, 2013; Roll, Baker, Aleven
et Koedinger, 2014 )
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Processus de demande d’aide

» Processus ¢élaboreé par Nelson-Le Grall (1981; 1985) repris par Puustinen
(2013) et adapté dans le cadre de cette recherche et pour les étudiants de I’enseignement supérieur

1 Detectlon d’une dlfﬁculte L’ étudiant prend conscience que les ressources dont il dispose ne sont pas suffisantes pour

2 Détermination de la nécessité d’une aide. Une fois conscient de sa difficulté, il s’ autoquestionne
pour déterminer s’il peut la résoudre seul ou s’il doit demander de 1’aide (--> potentielle décision d'évitement de 1'aide)

3 Choix du type d’aide demandée. En fonction du but qu’il poursuit (résoudre lui-méme la
tache ou la faire faire par une autre personne), il choisit ensuite un type de demande d’aide :

Demande d’aide a proprement parler.

(Fatoux et al., 2018)




Meéthodologie de recherche

Comment les ¢tudiants de 1’enseignement supe€rieur se représentent-ils
la demande d’aide ?




L.a zone du noyvau central o
Fréquence élevée et rang moyen faible Premlers con St ats
Expression | Rang |Fréquence Comment les étudiants de 1’enseignement superieur
moyen r . 5. 9
souticn 2.0 155 se représentent-ils la demande d’aide *
amis 2,64 104
famille 2,65 75
courage 2,96 71 ., .. .
confiance 2,69 67 » Noyau central dominé par 1’assimilation de la
prshross o demande d’aide au soutien, les amis, la famille,
cur 2,86 29 le courage, la confiance ainsi qu’a I’expression
difficulté 2,76 29 , .
— 2,48 > e¢motionnelle (peur, honte,...).
honte 2.81 21
parents 2,95 19
accompagnement 2,82 17
communication 2.53 15 > J . d 1 . .
- mpathic Y5 3 La représentation repose donc sur le lien social
entourage 2,45 11 et affectif. L aide est communément pensée comme
gene 2.4 10 . . .y .
— 27 10 quelque chose qui vient des proches et qui nécessite
i dujugeent | 2 10 un engagement émotionnel personnel (oser parler,
A10S A 1a Ieuss1e . ,
jugement 2,67 9 affronter la peur, dépasser la honte).
camarades 2,89 9
parler 2.88 8




[.a zone du noyau central r
Frequence élevée et rang moyen faible ReS u1t ats
Expression Rang |Fréquence
moyen La demande d’aide passe par la sollicitation d’autrui et

soutien 2.9 155 — fréquemment par des personnes proches (amis, famille,
amis 2,64 104 entourage, ...)
famille 2.65 75 ’
courage 2,96 71
confiance 2,69 67
——— 2:56 13 . La demande d’aide passe par des sentiments contrastés :
vulnérabalité 2,71 31

eur 2.86 29 - ¢états affectifs (peur, géne)
difficulté 2,76 29 - dispositions psychologiques (courage, confiance)
besoin 2,48 27 - processus relationnels (communication, parler, empathie)
Eg::;s g’gé i - conditions subjectives (vulnérabilité, difficulté)
P— 2.82 T - anticipations sociales (jugement)
communication 2.53 15
empathie 2,62 13 ———+ Tous ont une part de négativité
entourage 2,45 11 IIs sont évo , il N
zéne 2.4 10 qués parce qu’il y a un probleme, un
bourse 2.7 10 obstacle ou une tension préalable

eur du jugement 2.9 10
aide 4 la réussite 2.8 10
mgemtmit , i’g; g Solutions, aides pour donner suite a la demande
camaradcs “ L
parler 2.88 8




Résultats

La demande d’aide passe par la sollicitation d’autrui et
fréquemment par des personnes moins-proches (professeur,
secrétariat,...)

. La demande d’aide passe par des sentiments contrastés :

- ¢tats affectifs (stress, détresse)

- processus relationnels (partage, bienveillance)
- conditions subjectives (difficile)

- anticipations sociales (oser)

Ambivalence entre positivité et négativité

Solutions, aides pour donner suite a la demande

La premiere peripherie
Frequence élevée et rang moyen éleve

Expression Rang |Fréquence
moyen
ccoute 3,02 65
solidarite 3.07 55
entraide 3,23 35
artage 3 27
professeurs 3.44 25
bienveillance 3.17 24
stress 3,68 19
collaboration 3,26 19
difficile 3.43 14
Upsy. 3,14 14
détresse 3.54 13
compréhension | 3,58 12
remédiation 3 12
conseil 3.45 11
Sy 3.5 10
Uhelp 3.1 10
internet 4 10
assistance 3.3 10
aide 3,78 9
AGE 4,25 g8
rofesseur 3.62 8
oser 3 8
secrétariat 3,88 8
argent 3,25 8




Discussion
Synthese des résultats et diversité des représentations

Définition étymologique Proximité avec les
. = « remettre a ’oreille, a 1 premieres
relationnelle et esprit de quelqu’un » personnes

affective (latin) concernées
(Gaborit, 2024) (famille, amis,...)

Representation
de la Sentiment négatif (peur, géne,

‘ai ' t,...
demande d’aide jugement,...)

engagement Légitimité pergue a
emotionnel solliciter un soutien (Won et
al., 2021).
personnel

Demander de I’aide est souvent pergu comme
un signe de faiblesse, pouvant menacer

I’estime de so1 (Nelson-Le Gall, 1985 ; Ryan etal., 200
1; Won et al., 2021).




Discussion
Sollicitation des dispositifs d’aide

Situation actuelle

Les services existants demeurent faiblement sollicités, y compris par des
¢tudiants conscients de leurs difficultés académiques (Racette & al., 2013).
Les ¢tudiants ne les mobilisent pas toujours, ou ne les mobilisent pas de

manicre appropriée (Karabenick, 2003 ; Won et al., 2021).

- Les ¢tudiants ont des représentations sociales de la demande d’aide qui
mobilisent peu les dispositifs internes et externes existants pour les aider.

Hypothése : Les étudiants de I’enseignement supérieur se représentent la demande d’aide principalement
comme une démarche relationnellement et émotionnellement coiiteuse, ce qui tend a reléguer au second plan,
voire a occulter, les dispositifs d’aide institutionnels disponibles.




Conclusion

Implémentation
- Un contexte mstitutionnel marque par le développement de

dispositifs d’accompagnement et d’aide visant a favoriser la réussite et I’inclusion des
ctudiants

Appropriation

- Les ¢tudiants se représentent la demande d’aide a travers des mécanismes relationnels et
¢motionnels
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